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1. DEFINITIONS

Appareils de mesure: équipement permettant d'effectuer la
mesure de la puissance de I'électricité fournie au(x) Point(s) de
Livraison.

Client : personne physique ou morale a laquelle est livrée
I'électricité en un ou plusieurs Point(s) de Livraison. Le Client est
désigné dans les Conditions Particuliéres.

Comptage : mesure de la puissance de I'énergie électrique active
et réactive fournie au(x) Point(s) de livraison.

Compteur : installation située a I'extrémité avale du Réseau de
Distribution, assurant la fonction de comptage de [électricité
distribuée au Client.

Conditions générales : partie du présent Contrat dans laquelle
figurent les obligations des Parties s’appliquant de fagon générale.

Conditions particuliéres : partie du présent Contrat dans laquelle
figurent les stipulations convenues spécifiqguement entre les
Parties.

Contrat : présent Contrat de fourniture d'énergie électrique active
conclu entre les Parties, constitué des présentes conditions
générales, des conditions particulieres, de tout avenant, et des
éventuelles annexes.

Contrat d’accés au réseau public de distribution / transport
(CARD / CART) : contrat relatif a 'accés au réseau public de
distribution ou de transport, a son utilisation et a I'échange de
données pour un Point de livraison.

Courbe de charge: désigne I'ensemble des puissances
mesurées pendant un intervalle de temps défini, le plus souvent a
raison d’une valeur toutes les dix minutes.

Energie électrique : désigne dans le présent Contrat I'Energie
électrique active.

La dénomination Energie Electrigue comprend deux formes
d’énergies : I'énergie électrique active et I'énergie électrique
réactive.

L’énergie électrique active est I'énergie utile qui est transformée au
sein de I'outil de production en énergie mécanique, thermique ou
lumineuse.

L’énergie électrique réactive est la composante de [I'énergie
électrique qui est produite ou absorbée par les parties inductives
des équipements électriques (condensateurs, bobines).

Energie verte : énergie produite a partir d’énergies renouvelables
et inépuisables.

Fournisseur : co-contractant du Client pour la fourniture
d’énergie..

GEG Source d’énergies ou GEG SE : Fournisseur d’énergie.

Gestionnaire du Réseau de Distribution (GRD) : Exploitant du
Réseau public de Distribution de I'électricité dans la zone ou est
situé le Point de livraison du Client, également appelé Distributeur.
Il exerce ses missions sous le contréle des autorités organisatrices
de la distribution.

Gestionnaire du Réseau Public de Transport (GRT): Exploitant
du Réseau public de Transport de I'électricité dans la zone ou est
situé le Point de livraison du Client, également appelé
Transporteur. Il exerce ses missions sous le contrdle des autorités
organisatrices du transport.

Partie(s) : GEG SE ou le Client ou les deux selon le contexte.

Conditions générales de ventes (Segment C1) - fourniture d’électricité valables au 25 mai 2018

Page 1/5

CONTRAT DE FOURNITURE D'ELECTRICITE

Client raccordé en haute tension HTA / HTB (Segment C1)

et ayant signé un contrat d’acces au réseau de distribution / transport

avec le gestionnaire du réseau concerné

Version en vigueur 25 mai 2018

Période contractuelle: une période contractuelle débute a
compter du premier jour de la date d'effet du présent Contrat a 0
heure et s'achéve a la date d'échéance a 23h59'59".

Point de livraison (PDL) : point(s) ou, pour chaque Site, le GRD
livre au Client I'électricité. Point ou s’effectuent le transfert de
propriété et le transfert des risques.

Puissance souscrite: Puissance électrique maximale que le
Client prévoit d’appeler pour un site donné.

Réseau public de Distribution (RPD)/ de Transport (GRT) :
ensemble d’ouvrages, d’installations et systémes, exploités par ou
sous la responsabilité du GRD ou GRT, permettant a ces derniers
de réaliser les prestations de transport et de distribution de
I’électricité jusqu’au(x) Point(s) de livraison.

Responsable d'équilibre et d'ajustement : Intermédiaire entre
les consommateurs éligibles et le gestionnaire du réseau de
transport de I'électricité (RTE).

Entité prenant en charge les risques financiers liés aux
ajustements que le RTE doit effectuer pour compenser les
différences entre les injections et les soutirages afférents aux
Points de livraison, a lintérieur d’'un périmétre d'équilibre se
déterminant par I'ensemble des Contrats des Sites pour lesquels
I'entité assure la fonction de Responsable d’équilibre.

Site(s) : site de consommation du Client identifié par son numéro
d'identité au répertoire national des entreprises et établissements
(SIRET).

2. OBJET DU CONTRAT

Le présent Contrat a pour objet de définir

- les conditions et modalités dans lesquelles GEG SE s’engage
a fournir au Client I'Energie électrique nécessaires au(x)
Point(s) de livraison définis dans les conditions particuliéres,
selon les conditions fixées au présent Contrat,

- aassurer la prestation de Responsable d’équilibre.

La signature de ce Contrat est subordonnée a la souscription
préalable par le Client, d'un Contrat d’acces au réseau public de
distribution ou de transport (CARD ou CART) qui en permet
I'exécution.

En contrepartie, le Client s’engage a payer I'électricité selon les
prix et modalités de facturation et de réglement fixés dans le
présent Contrat.

3. CONDITIONS D’EXECUTION DU CONTRAT

L’engagement de GEG SE de fournir 'Energie électrique au Client
aux conditions du Contrat est conditionné, tant a la date de prise
d’effet du Contrat que pendant toute sa durée par :

— le raccordement du ou des Points de Livraison du Client au
Réseau Public de Distribution ou de Transport,

— le respect des normes et de la réglementation en vigueur par le
Client pour sa propre installation (intérieure, poste de
transformation privé...), ainsi que pour les appareils qui y sont
raccordés,

— le respect, durant la durée du Contrat, de toutes les dispositions
de sécurité et de maintenance nécessaires, conformément aux
normes et a la réglementation en vigueur,

— la résiliation effective du précédent contrat de fourniture
d'électricité pour le ou les Sites concernés,
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— les limites de capacité du branchement telles qu’elles sont
fixées par le GRD au(x) Point(s) de Livraison, et sont définies
dans le CARD ou CART,

— laccord du Client permettant & GEG SE de récupérer
'ensemble des informations ou données relatives a chaque
Point de Livraison (volume, comptage...),

— le paiement des factures d'électricité dans les conditions
définies dans le présent Contrat,

— l'utilisation directe de I'électricité par le Client exclusivement
pour son Site, le Client s’engageant a ne pas céder tout ou
partie de cette énergie électrique a des tiers conformément a la
|égislation en vigueur,

— Le maintien d'accés libre et permanent aux installations
permettant la fourniture, la mesure et le controle de I'énergie
qu’elles soient la propriété de GEG ou de tiers.

— Le rattachement du ou des Site(s) au périmétre de Responsable
d’Equilibre de GEG SE,

4, LIMITES D’ENGAGEMENT

Il est expressément convenu entre les Parties que les prestations

indiquées ci-dessous relevent du GRD / GRT concerné et sont

exclues du présent Contrat :

— l'acheminement / le transport de I'Energie électrique et la qualité
associée

— la fourniture de I'Energie électrique réactive

— la location, I'entretien et la maintenance des appareils de
mesure,

— l'exploitation, I'entretien et le renouvellement du réseau
électrique,

— la compensation du GRD des pertes liées a 'acheminement de
I'électricité,

— et d’'une fagon générale, toute prestation liée a la distribution ou
au transport de I'électricité.

la différence entre le ratio par rapport a la consommation de
référence (engagement de consommation) et la quantité
réellement consommée par période de 12 mois est facturée au
prix de la fourniture définie dans les Conditions particulieres. Dans
le cas d’une période non multiple de 12 mois, la consommation de
référence est déterminée en fonction de la courbe prévisionnelle
du Client.

Engagement de consommation maximale du Client :

Un ratio de consommation maximale par rapport a la
consommation de référence par période de douze (12) mois est
déterminé dans les Conditions Particulieres. Au-dela de ce ratio,
une majoration de 10 % est appliqguée au prix du mégawatt heure
indiqué dans les Conditions Particulieres. Dans le cas d'une
période non multiple de 12 mois, la consommation de référence
est déterminée en fonction de la courbe prévisionnelle du Client.

Engagement de puissance maximum de fourniture du Client :

Une puissance maximum est déterminée dans les Conditions
particuliéres. Cette puissance peut étre définie par Site ou pour
'ensemble des Sites (synchrone des sites : superposition des
puissances appelées sur les Courbes de charge des Sites
concernés).

Le dépassement de la puissance maximum de fourniture appelée
a titre exceptionnel par le Client provoque une majoration définie
dans les Conditions particulieres concernant I'Energie électrique
consommée en dépassement des Puissances maximum du ou
des Sites.

Autres prestations :

GEG SE peut proposer a ces Clients d’autres prestations et
services qui sont dans ce cas intégrer dans les Conditions
particuliéres.

6. MODALITES DE FACTURATION ET DE REGLEMENT

5. PRIX

Les prix de vente sont mentionnés dans les Conditions
particulieres, lls s’entendent hors toutes taxes, et en euros. lls sont
majorés de plein droit du montant des taxes ou imp0ts actuels ou
futurs s’appliquant sur la fourniture d’électricité, que le Client
s’engage a régler.

Détermination des consommations

Les puissances et les consommations sont déterminées a partir
des informations fournies par les appareils de mesure réglés et
plombés par le GRD/GRT. La mesure de la puissance est assurée
par un appareil de mesure de puissance a période d’intégration de
dix minutes, et permettant d’établir une Courbe de charge. En
regle générale, cette courbe est transmise de fagon mensuelle au
fournisseur.

Les consommations facturées sont exprimées en kilowattheure
(kwh)

Le Client s’engage a informer GEG SE de toute évolution apportée
au contrat CARD ou CART.

Composition du prix

Le prix fixé au dans les Conditions particulieres du présent Contrat
est établi sur la base des éléments fournis par le Client.

Le prix comprend

— la fourniture d’'Energie électrique

— la prestation de Responsable d’équilibre

— la contribution a la constitution des réserves rapides

Le prix ne comprend pas I'acheminement de I'électricité.

Le prix est exprimé en euros par mégawatt heure (MWh), et est
déterminé par site et par période de fourniture selon les conditions
suivantes :

Engagement de consommation minimale du Client :

Une consommation minimale est déterminée dans les Conditions
particulieres en fonction de la consommation de référence du
Client pour le ou les Sites (ratio) et par période de 12 mois
consécutifs. La quantité d’énergie non consommée constituée par
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Facturation :

La fourniture de I'Energie électrique, les prestations et les services
éventuels font I'objet d’'une facturation unique mensuelle a terme
échu, sur la base des quantités relevées.

GEG SE ne peut étre tenue responsable des retards ou erreurs de
facturation liés au retard dans la communication des
consommations et puissances faite par le GRD / GRT ou au défaut
du compteur.

Délai et mode de paiement :

Le mode de paiement préconisé est le prélevement automatique a
quinze (15) jours.

Le moyen de paiement choisi par le Client est indiqué dans les
Conditions particuliéres.

La facture doit étre payée au plus tard quinze (15) jours a compter
de sa date d’émission. Le paiement est considéré comme effectué
lorsque le compte bancaire de GEG SE est crédité de l'intégralité
du montant facturé.

Pour le paiement par prélevement automatique, le client doit
fournir une autorisation de préléevement datée et signée, ainsi
qu’un relevé d’identité bancaire.

Retard de paiement :

A défaut de paiement intégral de chaque facture dans le délai
convenu au présent Contrat, les sommes dues sont majorées de
plein droit, et sans qu'il soit besoin d’'une mise en demeure, de
pénalités fixées a trois (3) fois le taux d’intérét légal en vigueur au
jour ou le montant exigible, calculée en prenant en compte le
nombre de jours entre la date d’exigibilité du paiement et la date
de paiement effectif. Cette pénalité ne peut étre inférieure a un
minimum de perception révisable dont le montant en vigueur lors
de la signature du Contrat est indiqué dans les Conditions
particulieres.

Si le paiement intégral d'une facture n'est pas intervenu dans le
délai convenu, GEG SE a la faculté, aprés mise en demeure par
lettre recommandée restée sans effet dans les soixante-douze
(72) heures

- de couper la fourniture d’électricité,
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- de suspendre ou de résilier le Contrat dans un délai de trente
(30) jours, conformément aux modalités définies dans l'article 8
des Conditions générales, sans préjudice de tous dommages-
intéréts a son profit. Les frais de coupure et de rétablissement de
I'électricité sont a la charge du Client.

Contestation de la facture :

Toute réclamation du Client concernant une facture doit étre
notifiée par écrit a GEG SE, au plus tard trois (3) mois apres la
date d'émission de cette facture. Passé ce délai, la facture est
réputée acceptée.

Le Client reconnait que sa réclamation ne I'exonére pas du
paiement de l'intégralité de la facture tel que défini dans le présent
Contrat.

Le Client s’engage a transmettre 8 GEG SE tous les éléments de
nature a justifier sa réclamation.

9. RESPONSABILITE D’EQUILIBRE

La Responsabilité d’équilibre et d’ajustement est assurée par la
Compagnie Nationale du Rhéne (CNR) qui a déposé les garanties
financiéres requises.

10. SUSPENSION — CESSATION DU CONTRAT

7. ENTREE EN VIGUEUR — PRISE D’EFFET - DUREE

Le présent Contrat entre en vigueur & compter de sa signature.

Le présent Contrat prend effet a la date mentionnée dans les

Conditions particulieres et sous réserve que

— les conditions posées a l'article 3 des Conditions générales
soient respectées,

— la prise deffet du Contrat soit concomitante a la date
d’intégration au périmétre de Responsable d’équilibre.

La durée du présent Contrat est définie dans les Conditions
particulieres.

8. COMMUNICATION

Chaque partie s’engage a transmettre a tout moment a l'autre
Partie toute information susceptible d’avoir une incidence sur
I'exécution du présent Contrat (coordonnées, consommations de
référence...)

Le Client s’engage a transmettre a GEG SE les informations
suivantes :

Historique de consommation :

Le Client communiquera, au cours du mois précédent la date de
prise d’effet du Contrat, le profil des appels de puissance (points
10 minutes) du ou des Sites pour une période minimale d’un an
précédent la date de prise d’effet du Contrat.

Planning prévisionnel de fonctionnement du ou des Sites :

Le Client communiquera le planning prévisionnel de
fonctionnement du ou des Sites, permettant didentifier les
variations méme sensibles dactivité (arréts de production,
périodes de congés, de fermeture, casse machines...) Ces
informations doivent étre transmises au plus tard deux jours
ouvrés avant toute modification.

Dans [I'hypothese de modifications notoires du planning
prévisionnel transmis, le Client s’engage a informer GEG SE a
minima 8 jours avant la période objet de la modification.

Ces informations sont communiquées par courrier électronique a :
grandcompte@geq.fr

Informations relatives au GRD/GRT :

Les informations fournies par les appareils de mesure, propriété
du GRD ou du GRT concerné, et afférentes au Contrat sont
portées a la connaissance de GEG SE. Le Client autorise GEG
SE, en sa qualité de fournisseur, a accéder directement aux
informations des appareils de mesure.

Le Client communiquera a GEG SE I'ensemble des évolutions
apportées au CARD ou CART (changement de compteur, de
numéro de téléphone, de codes d’'acces, de tarification, de
puissance souscrite....).

Conditions générales de ventes (Segment C1) - fourniture d’électricité valables au 25 mai 2018

Page 3/5

Suspension :
Le présent Contrat pourra étre suspendu :

- alinitiative de GEG SE
- en cas de non-paiement d'une facture dans les délais
impartis, a l'issue d’'une mise en demeure donnée par lettre
recommandée avec accusé de réception restée infructueuse a
I'expiration d’'un délai de trente (30) jours ; la coupure de la
fourniture d'électricité intervenant dans les soixante-douze
(72) heures aprés la mise en demeure restée infructueuse
comme indiqué dans l'article 6 des présentes. .
- en cas d'utilisation par le Client de I'électricité fournie dans
des conditions autres que celles prévues au titre du présent
Contrat.
- a linitiative de I'une ou l'autre des Parties, en cas de force
majeure dont l'autre Partie aura été tenue informée, en cas de
risque pour la sécurité des personnes ou des biens, ou en cas de
mise hors service d’ouvrage imposée par les Pouvoirs Publics.
- a linitiative du GRD, notamment conformément aux cahiers
des charges de distribution publique d’électricité.
- alinitiative du Client en cas de manquement par GEG SE de
ses obligations contractuelles.
La suspension de l'accés au Réseau de distribution entraine
I'exigibilité de toutes les sommes dues par le Client.
La Partie défaillante s’engage a faire ses meilleurs efforts pour
faire cesser I'événement a l'origine de la suspension dans les
délais les plus brefs. La suspension du Contrat se prolonge aussi
longtemps que I'événement qui en est a l'origine n'a pas pris fin.
Tous les frais nécessaires a la reprise du Contrat sont a la charge
de la Partie défaillante.
Les Parties se rencontrent dans les meilleurs délais sur l'initiative
de la Partie la plus diligente en vue de convenir ensemble de la
solution la plus adaptée pour mettre fin a cet événement.
Les obligations contractuelles des Parties ne sont plus exécutées
pendant la durée de la suspension a I'exception de I'obligation de
paiement par le Client des sommes dues avant la survenance de
I'événement qui a provoqué la suspension, et de l'obligation de
confidentialité prévue a I'Article 12 du présent Contrat.

Cessation du Contrat

Le Contrat peut étre résilié et la fourniture d’électricité interrompue

a l'initiative de I'une ou l'autre des Parties par lettre recommandée

avec avis de réception adressée a I'autre Partie

- en cas de manquement par l'une des Parties a l'une
guelcongue de ses obligations contractuelles

- en cas de force majeure se prolongeant au-dela de trente (30)
a compter de sa survenance,

- en cas de suspension du présent Contrat excédant une durée
de trente (30) jours.

La Partie non défaillante a la faculté, si la Partie défaillante ne

s’exécute pas dans les dix (10) jours a compter de la mise en

demeure, de résilier le Contrat moyennant un préavis de vingt (20)

jours.

Tous les frais liés a la résiliation du Contrat sont a la charge de la

Partie défaillante, sans préjudice de tous dommages et intéréts qui

pourront étre demandés par la Partie non défaillante.

La résiliation du Contrat entraine I'obligation par les Parties de

remplir I'intégralité des obligations mises a leur charge du fait du

présent Contrat, et notamment le paiement intégral de I'électricité

livrée au Client par GEG SE jusqu'au jour de la résiliation.

L’engagement de consommation, est quant a lui, di dans le cas

ou le manquement est imputable au Client seulement.

L’engagement de confidentialité prévue a l'article 12 du présent

Contrat reste applicable.

L'échéance du Contrat entraine la sortie du ou des Sites du
périmétre d’équilibre de GEG SE.
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11. INTERRUPTION MOMENTANEE D’ALIMENTATION

Certaines interruptions peuvent avoir lieu au(x) Point(s) de

livraison

— dans les hypothéses prévues par le contrat CARD ou CART,

— en cas de survenance d'un événement constitutif de force
majeure,

— en cas de survenance de contraintes insurmontables liées & des
phénomenes atmosphériques ou aux limites de la technique
appréciée au moment de la survenance de l'interruption.

12. CONFIDENTIALITE

Les Parties décident de maintenir confidentiels le Contrat et son
contenu. Les Parties s’engagent a ne pas divulguer les
informations et documents de l'autre Partie, de quelque nature
qu’ils soient, économique, technique ou commerciale, auxquels
elles pourraient avoir acces du fait de I'exécution du Contrat.
Aucune des Parties n'est tenue par la présente obligation de
confidentialité si les informations concernées sont ou tombent
dans le domaine public sans faute de la Partie cherchant a
s’exonérer de cette obligation de confidentialité. Les Parties ne
peuvent communiguer le Contrat ou les informations susvisées a
un tiers sans autorisation préalable et écrite de I'autre Partie, sauf
le cas ou elle a une obligation légale de le faire.

L’engagement de non divulgation pris par les Parties reste en
vigueur pendant toute la durée du Contrat et, a son terme
(échéance, caducité ou résiliation), pendant une durée de cinq (5)

ans.

13. ACCES AUXDONNEES CLIENTELE

GEG SE regroupe dans ses fichiers clientéle et marketing des
données a caractere personnel relatives a ses clients. Ces fichiers
sont gérés en conformité avec le réglement (UE) 2016/679 du 27
avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a I'égard
du traitement des données personnelles et a la libre circulation de
ces données.

La collecte de certaines données est obligatoire, notamment la
Raison Sociale, le numéro SIRET (Systéme Informatique pour le
Répertoire des Entreprises sur le Territoire), 'adresse du ou des
Points de Livraison, le ou les tarif(s) choisi(s). D’autres données
sont facultatives : coordonnées bancaires, adresse payeur,
caractéristiques des installations intérieures, coordonnées
téléphoniques, courrier électronique...

Leur communication est nécessaire pour bénéficier d’'un service
personnalisé (espace client, facture électronique...). Les fichiers
ont pour finalité la gestion des contrats (dont le suivi de
consommation, la facturation et le recouvrement) et les opérations
commerciales (dont la prospection commerciale) réalisées par
GEG SE. La prospection par voie électronique par GEG SE est
possible si le client y a préalablement consenti de maniere
expresse.

L'acces aux données personnelles est strictement limité aux
employés et préposés de I'entreprise, habilités a les traiter en
raison de leurs fonctions. Les informations recueillies pourront
éventuellement étre communiquées a des tiers liés a I'entreprise
par contrat pour I'exécution de taches sous-traitées nécessaires a
la gestion de la commande, sans qu’une autorisation du client ne
soit nécessaire. Il est précisé que, dans le cadre de I'exécution de
leurs prestations, les tiers n'ont qu’un accés limité aux données et
ont une obligation contractuelle de les utiliser en conformité avec
les dispositions de la législation applicable en matiere de
protection des données personnelles. En dehors des cas énoncés
ci-dessus, I'entreprise s'engage a ne pas vendre, louer, céder ou
donner acces a des tiers aux données sans consentement
préalable du client, @ moins d'y étre contraints en raison d’un motif
Iégitime (obligation Iégale, lutte contre la fraude ou I'abus, exercice
des droits de la défense, etc.).

GEG SE conserve les données collectées pendant la durée du
contrat et 5 ans a compter de sa résiliation sauf si une durée de
conservation plus longue est autorisée ou imposée par une
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disposition légale ou réeglementaire ou que le client a exercé, dans
les conditions prévues ci-apres, I'un des droits qui lui sont
reconnus par la Iégislation.

Le client dispose, s’agissant des informations personnelles le
concernant :

.d’'un droit d’accés, de portabilité et d’effacement de ses données
ou encore de limitation du traitement

.d’un droit de rectification dans I'hypothése ou ces informations
s’avéreraient inexactes, incomplétes, équivogues et/ou périmées,
En cas de modification de ces données notamment en cas de
changement de coordonnées bancaires ou coordonnées
téléphoniques, le Client pourra procéder aux modifications
directement sur son espace client ou devra en informer GEG SE
en s’adressant au Service Client.

.d’un droit d’opposition, sans frais, a l'utilisation par GEG SE de
ces informations a des fins de prospection commerciale. Lorsque
le client exerce son droit d’opposition, GEG SE prend les mesures
nécessaires afin qu’il ne soit plus destinataire des opérations de
prospection. Nous vous informons toutefois de I'existence de la
liste d'opposition au démarchage téléphonique « Bloctel », sur
laguelle vous pouvez vous inscrire (https://conso.bloctel.fr/).

Le client peut exercer les droits susvisés auprés de I'entit¢ GEG
SE qui gére son contrat. Les coordonnées de cette entité figurent
sur les factures adressées au client. En outre, le droit d’opposition
peut s’exercer par téléphone, par courrier électronique a I'adresse
info@GEG.fr sous réserve de la production d'un justificatif
d’identité valide, ou par le lien de désabonnement figurant sur tout
courrier électronique adressé par GEG SE.

Pour toute information complémentaire ou réclamation, le client
peut contacter la Commission Nationale de I'Informatique et des
Libertés (plus d’'informations sur www.cnil.fr).

14. FORCE MAJEURE

Sont considérées comme cas de force majeure outre ceux
habituellement retenus par la jurisprudence des cours et tribunaux
francais, les événements, faits et circonstances extérieurs a la
volonté d'une partie ne pouvant étre raisonnablement évités ou
surmontés et ayant pour effet de rendre momentanément
impossible I'exécution de tout ou partie de I'une de ses obligations
au titre du présent Contrat.

La survenance d'une situation perturbée sur le réseau est
constitutive d’un cas de force majeure.

En cas de survenance d’'un événement constitutif de force majeure
et tant que les effets perdurent, les obligations contractuelles
respectives des Parties, a I'exception de celle de payer les
sommes dues au titre du présent Contrat, sont suspendues.
Aucune des Parties ne peut par conséquent, dans ces limites, étre
tenue responsable de I'inexécution d’'une de ses obligations.

La Partie souhaitant invoquer un cas de force majeure devra le
notifier a l'autre Partie par lettre recommandée avec avis de
réception dans un délai de cinqg (5) jours a compter de la
survenance de I'événement.

Si la suspension du Contrat résultant de I'événement se prolonge
pendant plus de trente (30) jours a compter de sa survenance,
chacune des Parties a la faculté de résilier le Contrat par lettre
recommandée avec avis de réception adressée a l'autre Partie.

15. MODIFICATION DU CONTRAT

Toute modification du Contrat (Conditions particulieres, Conditions
générales et annexes) fait 'objet d’'un avenant écrit.

16. RESPONSABILITE

Chacune des Parties est responsable de I'exécution de ses
obligations mises a sa charge au titre du présent Contrat dans les
limites définies ci-apres.

A l'exclusion de tout autre préjudice, perte ou charge, seuls les
dommages prévisibles et directs subis par le Client du fait de
linexécution par GEG SE de ses engagements contractuels
peuvent étre indemnisés. En toute hypothése, GEG SE ne peut
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pas étre amenée a verser, pour I'ensemble des demandes
formulées pendant la durée du Contrat, un montant supérieur a
50 000 euros.

GEG SE ne pourra étre tenu responsable en cas de dommages
subis par le Client du fait d’une utilisation non conforme des
Appareils de mesure et de son installation intérieure. Le Client
déclare prendre toutes les mesures de sécurité nécessaires
relatives a son installation privative (intérieure,...) et aux appareils
qui sont raccordés a celle-ci.

Il est expressément convenu que GEG SE en sa qualité de
fournisseur d’Energie électrique, ne peut étre tenu responsable
des dommages de quelque nature que ce soit, causés au Client du
fait d’'une défaillance du GRD ou GRT, tenant notamment aux
limites de capacité du réseau, ainsi qu’aux dispositions figurant
dans les contrats de mise a disposition d’Energie électrique
(CARD / CART).

17. CESSION DU CONTRAT, CESSION D’UN SITE

Le Client s’interdit toute cession partielle ou totale a un tiers de ses
droits et obligations découlant du présent Contrat ainsi que toute
transmission, cession ou transfert dudit Contrat sans I'accord
préalable et écrit de GEG SE.

18. DROIT APPLICABLE ET REGLEMENT DES LITIGES

Le Contrat est régi par le droit francais.

Tout litige relatif a la conclusion, a l'interprétation, a I'exécution du
présent Contrat, qui ne pourrait se résoudre a I'amiable, reléve de
la compétence de la juridiction des tribunaux de Grenaoble.

19. INTEGRALITE

Le Contrat constitue l'intégralité de I'accord des Parties. Il annule
toutes les lettres, propositions, offres et accords antérieurs en
relation avec la fourniture de I'Energie électrique pour le ou les
Sites concernés.

20. TOLERANCE

Les Parties conviennent réciproquement que le fait, pour 'une des
Parties, de tolérer un manquement quelconque de l'autre Partie
dans I'exécution de ses obligations contractuelles, ne doit pas étre
interprété comme une renonciation tacite au bénéfice de ses
obligations.

21. REFERENCE

Le Client autorise GEG SE a faire état, pour les besoins de sa
communication externe ou interne, de la conclusion du Contrat, et
a mentionner son nom sur une liste de référence qui pourra étre
diffusée aupres de ses prospects.

22. CORRESPONDANCE

Tout document ou courrier relatif a I'exécution du Contrat doit étre
adressé exclusivement a I'adresse suivante :

GEG Source d’Energies ¢ Direction Développement Commercial ®
8 place Robert Schuman — BP 183 « 38042 GRENOBLE cedex 9
Mail : grandcompte@geg.fr

23. APPROVISIONNEMENT ET IMPACT ENVIRONNEMENTAL

Composition des sources d’approvisionnements

L’électricité fournit par GEG SE est a 40,4 % dorigine
renouvelable, a 5,3 % d’origine thermique classique et a 54,3 %
d’origine nucléaire.

Impact _environnemental (émission de CO2 et déchets
radioactifs)

Au cours de I'année 2007, le contenu en gaz a effet de serre de la
production d’électricité a été de 35,6 grammes d’équivalent CO2
par kWh pour GEG SE.
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